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Spett.le Guardia di Finanza 

Reparto T.L.A. Campania 

Ufficio Amministrazione – Sezione Acquisti 

Via Alcide De Gasperi n. 4, 80133 NAPOLI 

 

MODELLO OFFERTA TECNICA - LOTTO 1 
 

Procedura da svolgersi mediante il Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica 

Amministrazione istituito da Consip S.p.A., ai sensi dell’art. 55 del D.Lgs. 50/2016, 

volta all’affidamento del “Servizio di pulizia e igiene ambientale” delle Caserme della 

Guardia di Finanza ubicate nella Regione Campania (Lotto 1) 
 

Il/la sottoscritto/a ______________________________________________________ 

(cognome e nome) 

nato/a a _____________________________ (Prov _____), il ____/____/_________ 

(luogo) (prov.) (data) 

residente a _____________________________________________ (Prov _____) 

(luogo) (prov.) 

Via/Piazza _____________________________________________, n° ________ 

(indirizzo) 

in nome del concorrente _____________________________________________ 

(ragione sociale) 

Codice fiscale ________________________ Partita IVA ________________________ 

con sede legale in _________________________________________ (Prov _____), 

(luogo) (prov.) 

Via/Piazza _______________________________________________, n° ________,  

(indirizzo) 

telefono _____________________________ fax _____________________________ 

posta elettronica certificata (PEC) _________________________________________, 

nella sua qualità di: 1 

□ - titolare 

□ - legale rappresentante 

□ - procuratore speciale / generale 

□ -(altro) _______________________ 
 

del soggetto che partecipa alla gara in oggetto nella sua qualità di: 2 

□ Impresa individuale (art. 45, comma 2, lett. a), D.lgs. n. 50/2016); 

□  Consorzio fra società cooperativa di produzione e lavoro (art. 45, comma 2, lett. 

b), D.lgs. n. 50/2016); 

                                                           
1
 Barrare la casella che interessa. 

2
 Barrare la casella che interessa. 

Timbro o intestazione del concorrente 
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□ Consorzio tra imprese artigiane (art. 45, comma 2, lett. b), D.lgs. n. 50/2016); 

□ Consorzio stabile (art. 45, comma 2, lett. c), D.lgs. n. 50/2016); 

□  Mandataria di un raggruppamento temporaneo (art. 45, comma 2, lett. d), D.lgs. 

n. 50/2016 – specificare se): □ costituito                □ non costituito  

□ Mandataria di un consorzio ordinario (art. 45, comma 2, lett. e), D.lgs. n. 50/2016 

– specificare se): □ costituito                □ non costituito  

□ Mandataria di aggregazione di imprese di rete (art. 45, comma 2, lett. f), D.lgs. n. 

50/2016; 

□ GEIE (art. 45, comma 2, lett. g), D.lgs. n. 50/2016), 

 

con riferimento all’Appalto Specifico indetto da codesta Stazione Appaltante per 

l’affidamento del servizio di pulizia e igiene ambientale delle Caserme della Guardia di 

Finanza del Comando Regionale Campania per il triennio 2020 – 2022 

 

PRESENTA 

in conformità a quanto previsto dalle disposizioni del Capitolato d’Oneri paragrafo 

11.1., la seguente 
 

OFFERTA TECNICA 3 

 

Criterio di Valutazione (A) – Qualità dei servizi migliorativi “Uffici dirigenziali”: 
 

Criterio 
A 

Uffici dirigenziali 

Sub 

criterio  
A1 

Parametro: 

Spazzatura a umido pavimenti 

Frequenza 

minima: S/3  

Incremento 

richiesto: G  

- Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui il 
concorrente proponga un incremento di frequenza 
“giornaliero”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
(Punti 1) 

Sub 
criterio  

A2 

Parametro: 
Detersione pavimenti 

Frequenza 
minima: S/3  

Incremento 
richiesto: G  

- Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui il 
concorrente proponga un incremento di frequenza 
“giornaliera”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

A3 

Parametro: 
Rimozione macchie e impronte (da pavimenti, porte, 

porte a vetri, sportellerie e verticali lavabili) 

Frequenza 
minima: S  

Incremento 
richiesto: S/2 

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui il 
concorrente proponga un incremento di frequenza “due 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio 

 A4 

Parametro: 
Spolveratura a umido superfici orizzontali di termosifoni, 
fan coil e davanzali interni, altezza operatore 

Frequenza 
minima: S  

Incremento 
richiesto: S/2 

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui il 
concorrente proponga un incremento di frequenza “due 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

                                                           
3
 Il concorrente dovrà barrare, nella tabella che segue, solo ed esclusivamente la casella 

corrispondente alla tipologia del servizio che intende offrire. 
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Criterio 

A 

Uffici dirigenziali 

Sub 
criterio  

A5 

Parametro: 
Spolveratura a umido, altezza operatore, di arredi 
(scrivanie, sedie, mobili, suppellettili, scaffali, ecc.), 
porte e punti di contatto comune (telefoni interruttori e 
pulsantiere, maniglie, ecc.) 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

 
Criterio di Valutazione (B) – Qualità dei servizi migliorativi “Uffici non dirigenziali”: 
 

 

Criterio 

B 
Uffici non dirigenziali 

Sub 
criterio  

B1 

Parametro: 
Spazzatura a umido pavimenti 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

B2 

Parametro: 
Detersione pavimenti 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 

Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 

Punti 1) 

Sub 
criterio  

B3 

Parametro: 
Rimozione macchie e impronte (da pavimenti, porte, 
porte a vetri, sportellerie e verticali lavabili) 

Frequenza 
minima: S  

Incremento 
richiesto: S/2  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“due volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

B4 

Parametro: 
Spolveratura a umido superfici orizzontali di 
termosifoni, fan coil e davanzali interni, altezza 
operatore 

Frequenza 
minima: S  

Incremento 
richiesto: S/2  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 

il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“due volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

B5 

Parametro: 
Spolveratura a umido, altezza operatore, di arredi 
(scrivanie, sedie, mobili, suppellettili, scaffali, ecc.), 
porte e punti di contatto comune (telefoni interruttori e 
pulsantiere, maniglie, ecc.) 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 
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Criterio di Valutazione (C) – Qualità dei servizi migliorativi “Spazi connettivi”: 
 

 

Criterio 
C 

Spazi connettivi 

Sub 
criterio  

C1 

Parametro: 
Spazzatura a umido pavimenti 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

C2 

Parametro: 
Detersione pavimenti 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 

Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 

Punti 1) 

Sub 
criterio 

 C3 

Parametro: 
Rimozione macchie e impronte (da pavimenti, porte, 
porte a vetri, sportellerie e verticali lavabili) 

Frequenza 
minima: S  

Incremento 
richiesto: S/2  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“due volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

C4 

Parametro: 
Spolveratura a umido superfici orizzontali di 
termosifoni, fan coil e davanzali interni, altezza 
operatore 

Frequenza 
minima: M/2 

Incremento 
richiesto: M/3  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 

il concorrente proponga un incremento di frequenza  
“una volta al mese”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

C5 

Parametro: 
Spolveratura a umido, altezza operatore, di arredi 
(scrivanie, sedie, mobili, suppellettili, scaffali, ecc.), 
porte e punti di contatto comune (telefoni interruttori e 
pulsantiere, maniglie, etc) 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

   

 Criterio di Valutazione (D) – Qualità dei servizi migliorativi “Servizi igienici”: 
 

 

 

 

Criterio 
D 

Servizi igienici 

Sub 
criterio  

D1 

Parametro: 
Disincrostazione dei sanitari 

Frequenza 
minima: S  

Incremento 
richiesto: S/2  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“due volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

D2 

Parametro: 
Pulitura distributori igienici 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3 

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 

il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 
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Criterio 

D 
Servizi igienici 

Sub 
criterio  

D3 

Parametro: 
Detersione e disinfezione pareti rivestite a mattonelle o 
con altra superficie lavabile 

Frequenza 
minima: S  

Incremento 
richiesto: S/2  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“due volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

D4 

Parametro: 
Spolveratura a umido superfici orizzontali di 
termosifoni, fan coil e davanzali interni, altezza 
operatore 

Frequenza 
minima: M  

Incremento 
richiesto: M/2  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 

il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“due volte al mese”. 

 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio 

D5 

Parametro: 
Fornitura del materiale di consumo (carta igienica, 
crema sapone, sapone disinfettante, carta igienica, 
carta asciugamani, fogli copri sedile, sacchetti igienici, 
ecc.) 

Frequenza 
minima: 
Non prevista 

 

Incremento 
richiesto: 
- S  
- S/3  
- G  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga nessuna fornitura, punti 5 nel caso in cui 
il concorrente proponga una fornitura con cadenza 
“settimanale”, punti 10 nel caso in cui il concorrente 
proponga una fornitura con cadenza “tre volte alla 
settimana”, punti 15 nel caso in cui il concorrente 
proponga una fornitura con cadenza “giornaliera”  

 
 
 
 

(nessuna 
fornitura 
Punti 0) 

 

 
 
(In caso di 
fornitura S 
Punti 5) 

 
 

(In caso di 
fornitura S/3   
Punti 10) 

 
 
(In caso di 
fornitura G      
Punti 15) 

 

 

Criterio di Valutazione (E) – Qualità dei servizi migliorativi “Aree polifunzionali”: 
 

 

Criterio 
E 

Aree polifunzionali 

Sub 
criterio  

E1 

Parametro: 
Spazzatura a umido pavimenti 

Frequenza 
minima: S  

Incremento 
richiesto: S/2  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“due volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

E2 

Parametro: 
Detersione pavimenti 

Frequenza 
minima: S  

Incremento 
richiesto: S/2  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“due volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 

criterio 
E3 

Parametro: 

Svuotamento cestini ed eventuale sostituzione 
sacchetto con eventuale sanificazione contenitori 
portarifiuti 

Frequenza 

minima: S  

Incremento 

richiesto: S/2  
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Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 

non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“due volte a settimana”. 

 

 
(nessun 

incremento 
Punti 0) 

 

 
(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio 

E4 

Parametro: 
Spolveratura a umido superfici orizzontali di 
termosifoni, fan coil e davanzali interni, altezza 
operatore 

Frequenza 
minima: M  

Incremento 
richiesto: M/2  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“due volte al mese”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

 
        Criterio di Valutazione (F) – Qualità dei servizi migliorativi “Aule didattiche”: 

 

 

 

Criterio 
F 

Aule didattiche 

Sub 
criterio 

F1 

Parametro: 
Spazzatura a umido pavimenti 

Frequenza 
minima: S/3  

Incremento 
richiesto: G 

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“giornaliera”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio 

 F2 

Parametro: 
Detersione banchi, piani di lavoro, lavagne 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 

volte a settimana”. 

 
 

(nessun 

incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 

incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

F3 

Parametro: 
Spolveratura a umido, altezza operatore, di arredi 
(scrivanie, sedie, mobili, suppellettili, scaffali, ecc.), 
porte e punti di contatto comune (telefoni interruttori e 
pulsantiere, maniglie) 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

F4 

Parametro: 
Rimozione macchie e impronte (da pavimenti, porte, 
porte a vetri, sportellerie e verticali lavabili) 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

 

         
        Criterio di Valutazione (G) – Qualità dei servizi migliorativi “Spazi per lo sport: 

 
 
 

Criterio 
G 

Spazi per lo sport – palestre e piscine 

Sub  
criterio  

G1 

Parametro: 
Spazzatura a umido pavimenti 

Frequenza 
minima: S/3  

Incremento 
richiesto: G 

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 

il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“giornaliera”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 
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Criterio 

G 
Spazi per lo sport – palestre e piscine 

Sub  
criterio  

G2 

Parametro: 
Detersione pavimenti 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3 

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

G3 

Parametro: 
Spolveratura a umido superfici orizzontali di 
termosifoni, fan coil e davanzali interni, altezza 
operatore 

Frequenza 
minima: S  

Incremento 
richiesto: S/2  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 

“due volte a settimana”. 

 
 

(nessun 

incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 

incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

G4 

Parametro: 
Spolveratura a umido arredi parti alte 

Frequenza 
minima: M  

Incremento 
richiesto: M/2  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“due volte al mese”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

 
 
 

 Criterio di Valutazione (H) – Qualità dei servizi migliorativi “Camere”: 
 
 
 

 

Criterio 
H 

Camere 

Sub 
criterio 

 H1 

Parametro: 
Spazzatura a umido pavimenti 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

H2 

Parametro: 
Detersione pavimenti 

Frequenza 
minima: S/2  

Incremento 
richiesto: S/3  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 

volte a settimana”. 

 
 

(nessun 

incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 

incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio  

H3 

Parametro: 
Raccolta differenziata e conferimento ai punti di raccolta 

Frequenza 
minima: S/2 

Incremento 
richiesto: S/3 

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza “tre 
volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub  
criterio  

H4 

Parametro: 

Rimozione macchie e impronte (da pavimenti, porte, 
porte a vetri, sportellerie e verticali lavabili) 

Frequenza 
minima: 2S  

Incremento 
richiesto: S 

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 

il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“una volta a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 
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Sub  

criterio  
H5 

Parametro: 

Spolveratura a umido, altezza operatore, di arredi 
(scrivanie, sedie, mobili, suppellettili, scaffali, ecc.), 
porte e punti di contatto comune (telefoni interruttori e 
pulsantiere) 

Frequenza 

minima: S  

Incremento 

richiesto: S/2  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“due volte a settimana”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

  

 
 

 Criterio di Valutazione (I) – Qualità dei servizi migliorativi “Corpi di Guardia”: 
 
 
 

 

Criterio I Corpi di Guardia 

Sub  
criterio  

I1 

Parametro: 
Spazzatura a umido pavimenti 

Frequenza 
minima: S/3  

Incremento 
richiesto: G  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“giornaliera”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub  
Criterio 

 I2 

Parametro: 
Detersione pavimenti 

Frequenza 
minima: S/3  

Incremento 
richiesto: G  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“giornaliera”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub  
criterio  

I3 

Parametro: 
Detersione a fondo delle parti esterne degli arredi 
altezza uomo 

Frequenza 
minima: 3M  

Incremento 
richiesto: 2M  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“ogni due mesi”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

Sub 
criterio 

I4 

Parametro: 
Spolveratura a umido arredi parti alte 

Frequenza 
minima: 3M  

Incremento 
richiesto: 2M  

Verranno attribuiti punti 0 nel caso in cui il concorrente 
non proponga alcun incremento, punti 1 nel caso in cui 
il concorrente proponga un incremento di frequenza 
“ogni due mesi”. 

 
 

(nessun 
incremento 
Punti 0) 

 
 

(In caso di 
incremento 
Punti 1) 

 

Criterio di Valutazione (L) – Qualità dei servizi migliorativi “CERTIFICAZIONI”: 
 

 

Criterio 
L 

Certificazioni possedute 

Sub 
criterio  

L1 

UNI EN ISO 9001 Gestione della Qualità – Possesso di 
una valutazione di conformità del proprio sistema di gestione 
della qualità alla norma UNI EN ISO 9001:2015 in corso di 
validità, idonea, pertinente e proporzionata ai servizi di 
pulizia. 
Saranno assegnati punti 3 al concorrente in possesso della 
predetta certificazione. 
La comprova del requisito è fornita mediante un certificato di 
prodotto/servizio rilasciato da un organismo di certificazione 

accreditato ai sensi della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17065, 
da inserire a Sistema nell’apposita sezione denominata 
“Relazione tecnica”. 

 
 
Possesso della 
certificazione: 
 
 

 SI       (Punti 3) 

 

 NO      (Punti 0) 
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Criterio 
L 

Certificazioni possedute 

Sub 
criterio  

L2 

UNI EN ISO 14001 Gestione Ambientale – Possesso di 
una valutazione di conformità del proprio sistema di gestione 
ambientale alla norma UNI EN ISO 14001 in corso di validità, 
idonea, pertinente e proporzionata ai servizi di pulizia. 
Saranno assegnati punti 3 al concorrente in possesso della 
predetta certificazione. 
La comprova del requisito è fornita mediante un certificato di 
prodotto/servizio rilasciato da un organismo di certificazione 
accreditato ai sensi della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17065, 
da inserire a Sistema nell’apposita sezione denominata 
“Relazione tecnica”. 

 
 
Possesso della 
certificazione: 
 
 

 SI       (Punti 3) 

 

 NO      (Punti 0) 

 
 

Sub 
criterio  

L3 

BS OHSAS 18001 Gestione della salute e sicurezza sul 
lavoro – Possesso di una valutazione di conformità del 
proprio sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 

alla norma BS OHSAS 18001 in corso di validità, idonea, 
pertinente e proporzionata ai servizi di pulizia. 
Saranno assegnati punti 3 al concorrente in possesso della 
predetta certificazione. 
La comprova del requisito è fornita mediante un certificato di 
prodotto/servizio rilasciato da un organismo di certificazione 
accreditato ai sensi della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17065, 
da inserire a Sistema nell’apposita sezione denominata 
“Relazione tecnica”. 

 
 
Possesso della 

certificazione: 
 
 

 SI       (Punti 3) 

 

 NO      (Punti 0) 

 

Sub  
criterio  

L4 

SA 8000 Responsabilità Sociale – Possesso di una 
valutazione di conformità del proprio sistema di gestione 
attinente alla responsabilità sociale d’impresa alla norma SA 
8000 in corso di validità per i servizi di pulizia. 
Saranno assegnati punti 3 al concorrente in possesso della 
predetta certificazione. 

La comprova del requisito è fornita mediante un certificato di 
prodotto/servizio rilasciato da un organismo di certificazione 
accreditato ai sensi della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17065, 
da inserire a Sistema nell’apposita sezione denominata 
“Relazione tecnica”. 

 
Possesso della 
certificazione: 
 
 

 SI       (Punti 3) 

 

 NO      (Punti 0) 

 

Sub 
criterio 

L5 

Certificazione Ecolabel dei prodotti per 
le pulizie – Possesso della certificazione 
Ecolabel Europeo (Decisione 2017/1217 
della Commissione del 23 giugno 2017) 
relativo ai prodotti per le pulizie di superfici 
dure con riferimento a tutti i requisiti 
previsti o altra etichetta ambientale di Tipo 
I equivalente su determinati prodotti. 
La comprova del requisito è fornita 
mediante un certificato, da inserire a 
Sistema nell’apposita sezione denominata 
“Relazione tecnica”. 
 

Punti assegnati: 
 

  Nessun prodotto: punti 0; 
Oppure 
 

 Tutti i prodotti offerti per la 
detergenza dei servizi sanitari: 
(punti 1,00); 

 Tutti i prodotti offerti per la 
detergenza dei servizi sanitari e dei 
pavimenti, pareti e altre superfici 
fisse: (punti 2,00); 

 Tutti i prodotti offerti per la 
detergenza dei servizi sanitari e dei 
pavimenti, pareti e altre superfici 
fisse e delle finestre e altre superfici 
lucide: (punti 3,00). 

 

…………………………………., …..…………………….. 
[Luogo]      [Data] 

Firma (*) 
 
 

…………………………………………………….. 
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(* il presente documento dovrà essere firmato digitalmente) 

 

(*) Si precisa che: 

- l’offerta tecnica deve essere sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente o da un suo 
procuratore; 

- in caso di RTI/GEIE costituito, l’offerta tecnica deve essere sottoscritta dal rappresentante (ovvero 
da procuratore del rappresentante, munito di procura notarile) dell’Impresa mandataria/capofila; 

- in caso di Consorzio ordinario costituito, l’offerta tecnica deve essere sottoscritta dal rappresentante 
(ovvero da procuratore del rappresentante, munito di procura notarile) del Consorzio stesso; 

- in caso di RTI, Consorzio ordinario o GEIE costituendo, l’offerta tecnica deve essere sottoscritta dai 
rappresentanti (ovvero da procuratori dei rappresentanti, muniti di procura notarile) di tutte le 
Imprese raggruppande/consorziande; 

- in caso di Consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c), del D.Lgs. n. 50/2016, l’offerta tecnica 
deve essere sottoscritta dal rappresentante (ovvero da procuratore del rappresentante, munito di 
procura notarile) del Consorzio; 

- in caso di aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete: 

a) se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e di soggettività giuridica, 
ai sensi dell’art. 3, comma 4-quater, del d.l. 10 febbraio 2009, n. 5, l’offerta tecnica deve essere 
sottoscritta dall’operatore economico che riveste le funzioni di organo comune; 

b) se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma è priva di soggettività 
giuridica, ai sensi dell’art. 3, comma 4-quater, del d.l. 10 febbraio 2009, n. 5, l’offerta tecnica 
deve essere sottoscritta dall’impresa che riveste le funzioni di organo comune nonché da ognuna 
delle imprese aderenti al contratto di rete che partecipano alla gara; 

c) se la rete è dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete è 
sprovvista di organo comune, ovvero, se l’organo comune è privo dei requisiti di qualificazione 
richiesti per assumere la veste di mandataria, l’offerta tecnica deve essere sottoscritta dal legale 
rappresentante dell’impresa aderente alla rete che riveste la qualifica di mandataria, ovvero, in 
caso di partecipazione nelle forme da costituirsi, da ognuna delle imprese aderenti al contratto di 
rete che partecipano alla gara. 

 

La mancata sottoscrizione dell’offerta tecnica costituirà motivo di esclusione dell’operatore 
economico. 

 

LEGENDA: G = giornaliero; S/3 = 3 volte a settimana, S/2 = 2 volte a settimana, S = 1 volta a 
settimana, 2S = ogni 2 settimane, M = 1 volta al mese, M/2 = 2 volte al mese, M/3 = 3 volte al 
mese, 2M = ogni 2 mesi, 3M = ogni 3 mesi, 4M = ogni 4 mesi, 6M = ogni 6 mesi, A = annuale 

 

 

 

 


